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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Hjemmeplejen Fjerritslev Vest, Parkvanget 25, 9690 Fjerritslev

Leder: Anja Krogsgaard Jacobsen

Antal besggte borgere: Fire
Dato for tilsynsbesag: Den 7. oktober 2020, kl. 08.00 -13.30

Deltagere i interviews:

e Leder
e Fire borgere
e Fire medarbejdere

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at der aktuelt er ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdertrivsel via Team Effekt og kom-
petenceudyvikling af alle faggrupper. Endvidere oplyses, at der grundet gget borgertilgang og daekning af
et stort geografisk omrade arbejdes malrettet pa at oprette de mest hensigtsmaessige ruter. Hjemme-
plejen dakker det stgrste omrade i kommunen med bl.a. ni landruter ud af i alt 19 dagruter.

Under de nuvaerende COVID-19 restriktioner er medarbejderne opdelt i tre teams, hvor én gruppe dag-
ligt mader ind i Klim. De gvrige to er fordelt i lokalerne i Fjerritslev. Leder beskriver stor opmaerksom-
hed pa at understatte hver gruppes behov for ledelsesmaessig stotte i hverdagen med samtidigt fokus
pa, at medarbejderne skal opleve sig som én samlet organisation.

Yderligere naevnes en malrettet udvikling pa at fa alle medarbejdere til at dokumentere systematisk og
ensartet. Sarligt fokus har vaeret at sikre opdaterede degnrytmeplaner og pa at tilknytte observationer
til helbredstilstande. Der har ligeledes vaeret fokus pa at udfylde Generelle Oplysninger.

Medarbejderne er stabile, og sygefravaeret lavt - med enkelte langtidssygemeldte medarbejdere.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder og planlacgger redegar for en generel stor bevagenhed pa at opkvalificere dokumentationen og
anvende Nexus aktivt. Dette sker bl.a. ved hjeelp af superbrugere, sidemandoplaering og mulighed for i
vagtplanlaegning at afsaette ekstra tid af ved behov. Leder oplyser, at der som noget nyt netop er ansat
en medarbejder, som skal vaere med til at kvalificere dokumentationen yderligere, hvilket hilses meget
velkommen.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et anmeldt tilsyn hos kommunal leverandgr af hjem-
mepleje, Hiemmeplejen Fjerritslev Vest. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af ana-
lysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hjemmeplejen Fjerritslev Vest er en meget velfungerende
hjemmeplejeenhed, hvor engagerede medarbejdere og ledelse fokuserer pa, at pleje, omsorg og praktisk
hjaelp tilrettelasgges fleksibelt og pa borgernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at leverandgren lever op til Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Kerneydelsen leveres med en hgj faglig kvalitet og borgeroplevet kvalitet.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i samarbejde med hjemmesygeplejerskerne i aget omfang har
fokus pa at opdatere den samlede dokumentation, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

2.3 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taller ikke med i den samlede
vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Kompetencer og udvikling Personlig pleje

Kommunikation og adfaerd Praktisk hjaelp

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at leverandgren i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Ledelse og medarbejdere arbejder malrettet pa udvikling af sammenhaeng i den
samlede dokumentation, sa kvalitet i de faglige ydelser understattes bedst mu-
ligt. Der anvendes iPads, hvor daglige karelister fremgar.

Dokumentationen af dagnrytmeplaner og indsatser er generelt opdaterede og
handlingsanvisende. Generelle oplysninger og helbredsoplysninger ses delvist ud-
fyldte og opdaterede. Tilstande anvendes aktivt af social- og sundhedsassisten-
ter i samarbejde med hjemmesygeplejen. De fremstar ikke konsekvent ajour-
forte - dog i flere tilfaelde opdaterede og med relevant opfelgning - fx er der
fulgt op pa en ernaringsindsats og vaegtkontrol hos en borger med nedsat appe-
tit.

Triage-feltet er i alle tilfeelde opdateret.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 4

Tema 2: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Personlig pleje Borgerne udtrykker stor tilfredshed med hjaelpen, som overvejende leveres af
kompetente og kendte medarbejdere i alle vagter. En enkelt borger bemaerker,
at medarbejderne om aftenen kan virke fortravlede. To borgere beskriver, at de

Score: 5 er trygge ved hjalpen i forbindelse med langerevarende sygdomsforlab.
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En borger i et rehabiliteringsforlgb er ligeledes tilfreds med terapeutens og
medarbejdernes vejledning og indsatser frem mod borgers gnskede mal.

Medarbejderne redeger for den daglige koordinering med planlaegger og stort fo-
kus pa medarbejderkontinuitet pa ruterne. De beskriver ogsa et velfungerende
internt samarbejde, hvor de dagligt, og pa tvaers af ruterne, sparrer med hinan-
den om borgernes problemstillinger. Der er dagligt fokus pa borgernes aktuelle
behov for hjaelp, og medarbejderne redeger kompetent for relevante handlinger
ved aendringer i deres tilstand. Hjemmesygeplejersker og terapeuter opleves al-
tid tilgaengelige for sparring og evt. justeringer, fx i forbindelse med andret
funktionsniveau hos en borger. Ligeledes pagar taet samarbejde omkring borgere
i ”Vi bevaeger £ldre”- forlab. Desuden dokumenterer alle medarbejdere triage-
ring i Nexus, som herefter gennemgas pa ugentlige triagemader. Triage vurderes
som et faelles fagligt og godt arbejdsredskab, hvor alle faggruppers observatio-
ner inddrages, indsatser sikres og dokumentationen ajourfares.

Medarbejderne kan ligeledes redeggre for borgernes differentierede plejebehov
og for den generelle rehabiliterende indsats.

Borgerne er soignerede ud fra den enkeltes personlige gnsker og livsstil.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Praktisk hjelp Borgerne er tilfredse med kvaliteten af den renggring og praktiske hjaelp, med-
arbejderne leverer - omend de finder kommunens serviceniveau lavt.

Score: 5 Medarbejderne har fokus pa den enkelte borgers ressourcer og motivation til at

deltage i praktiske opgaver sammen med medarbejderne.

Tilsynet observerer, at borgernes hjem baerer praeg af, at den tildelte indsats
svarer til borgernes vaner og behov.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at leverandgren i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Kommunikation Borgerne oplever en god og respektfuld omgangsform fra medarbejderne. Flere
og adfaerd borgere fremhaver medarbejdernes hjalpsomhed og fleksibilitet. En borger har

frabedt sig hjaelpen fra en bestemt medarbejder, som til tider stadig kommer.
Dette er efterfalgende draftet med leder og planlagger, som er bekendte med
problematikken. De redeggr for, hvordan de forsgger at tilgodese borgers gnske,
men udfordres til tider planlaegningsmaessigt, hvorfor det en sjaelden gang kan
vaere ngdvendigt.

Medarbejderne redeggr fagligt kompetent for, hvorledes samarbejdet med bor-
gerne, relation, narvaer og individuelle tilgange udgves i praksis. De reflekterer
over, at de i hgjere grad kan beskrive borgernes saerlige gnsker og vaner i doku-
mentationen for at hjaelpe de medarbejdere, som ikke er sa kendte i hjem-
mene.

Nye kolleger og aflgsere introduceres grundigt til bl.a. kommunikation og ad-
faerd hos den enkelte borger.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at leveranderen i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Leder og medarbejdere oplever, at gruppen samlet set har de rette kompeten-
udvikling cer og med muligheder for faglig udvikling. De aktuelle kurser for social- og
sundhedshjaelpere, assistenter og vejledere giver ifglge leder og medarbejdere
lgbende et kompetencelgft i hele medarbejdergruppen.

Medarbejderne kender hinandens og de tvaerfaglige samarbejdspartneres spids-
kompetencer og bemaerker, at de aldrig er laangere end et opkald vaek fra kolle-
gial faglig sparring. Nyansatte medarbejdere, aflgsere og elever far grundig in-
troduktion med sidemandsoplaering og ledelsesmaessig opfalgning.

Score: 5
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Leder har planlagt MUS, og er ifalge medarbejderne lydher over for medarbej-
dernes ideer og udviklingsbehov.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.

Partneransvarlig Projektansvarlig
Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436

Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
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